
В этом случае проверьте счет группы и счета гостей на наличие неоплаченных услуг (сальдо
счета).
Для быстрого просмотра наличия сальдо в счета гостей группы – перейдите в "Таблицу
резервирований", в поле "Группа" введите наименование группы для фильтрации заявок,
далее смотрим список заявок и колонку Сальдо, если присутствуют заявки с не нулевым
сальдо – открываем счет указанной заявки и разбираемся с услугами.
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